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	CELE PRZEDMIOTU


	Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy i umiejętności w zakresie zastosowania i wykorzystania metod i narzędzi zarządzania jakością w przedsiębiorstwie produkcyjnym do doskonalenia procesów. Ćwiczenia obejmują podstawy skupiają się na poznaniu i stosowaniu następujących metod i narzędzi zarządzania jakością: rozwiązywanie problemów (PDCA, 8D), Arkusz zbieranie danych, diagram Pareto, histogram, wykres tendencji, Statystyczne sterowanie procesem SPC, diagram Ishikawy i kreatywne metody wspomagające rozwiązywanie problemów jakościowych.

	TREŚCI PRZEDMIOTU

(z podziałem na 

zajęcia w formie bezpośredniej i e-learning)


	Treści realizowane w formie bezpośredniej: 

•
Identyfikacja wymagań klienta – drzewo CTQ 

•
Metody rozwiązywania problemów (PDCA, 8D)

•
Rodzaje danych pochodzących z procesów i różnica w podejściu do ich analizy

•
Arkusz zbierania danych

•
Histogram i podstawowe miary centralne i rozrzutu w próbie

•
Wykres tendencji

•
Analiza Pareto i drill down Pareto

•
Statystyczne sterowanie procesem – rodzaje Kart Kontrolnych

•
Diagram Ishikawy

•
Zdolność procesu (Cp, Cpk)

•
Kreatywne rozwiązywanie problemów

Treści realizowane w formie e-learning: nie dotyczy
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